1. A Szolgaltato neve, cime

DITEL 2000 Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag

1051. Budapest, Nador u 26.
Ad6szam:11905648-2-
41cégjegyzékszam: 01-09-682492
Ugyfélszolgalat:

Cim: 1163 Budapest, Margit
u. 114. 18. ép.

Postacim: 1163 Budapest, Kocs
u. 7.

E-mail: ditel@ditel.hu

Honlap: www.ditel.hu

Tel.: 061/999-4295 és
40/623489

Fax: 402-0274

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati
vonalon folytatott beszélgetésekrdl
hangfelvételt készit!

Nyitvatartas:

Hétf6t6l —Cslitortokig:08:30 —

11:30 és 12:00 — 16:30
Pénteken08:30 — 13:30

Az El6fizet6 jogai a
Szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

Az El6fizetGi SzerzGdések
késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. A szolgaltaté mentesiil
a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetéleg a hibatlan
teljesités érdekében Ggy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizeté altal

hasznalt, megfelelGségi
tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezés
okozta;

b) a hiba az eldfizetd
tulajdonaban lévé

végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata
okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibdt a szolgaltaté a
hibaelharitasi  idén  belll
elharitotta;

f)  az el6fizeté nem biztositotta
a hibaelharitas lehetGségét
az érintett  ingatlanon,
feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a
bejutas;

g) a szolgdltatas sziinetelése.
Nem kel  a  szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizeté a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem ugy
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jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd.

A hiba kijavitasanak atmeneti,
vagy tartos
lehetetlensége esetén
az Elofizetot megilleté
dijcsokkentés mértéke

Amennyiben az eldfizetén kiviilallo
okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgdltatd az

eldfizetd altal megfizetett
bekapcsolasi  dijat az eldfizetd
részére kamataival egyitt
visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az
elofizet6  altal  bejelentett és
valésnak mindsiilé hiba kijavitasat —
harom hdénapig tartd, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithatd
atmeneti ideig — nem tudja vallalni,
ezért az  elOfizetd  részére
dijcsbkkentést  nydjt, amelynek
mértéke havonta a havi el6fizetési
dij legalabb 15 %-a.

Az Elé6fizet6i Szolgaltatassal
kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltatds minbségével
kapcsolatos vitak

Ha az ElGfizeto nincsen
megelégedve a szolgaltatas
minGségével, ennek bejelentésekor
- amennyiben a szolgaltatdé a
bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fliggetlen  mlszaki  szakértéket
felkérni a meg nem felelés
igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fliggetlen

mszaki szakeértdi vizsgalat
végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek
jegyzokonyvben rogzitett

véleményét (mérési eredményeket)
a szolgaltatd koételes a meg nem
felelés elGfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. A
Szakérté koltségeit utdlagosan az a
fél koteles viselni, akinek allitasai
valdtlannak bizonyultak.

A Szolgéltatas
igénybevételével
kapcsolatos altalanos
vitak

Eredménytelen  vitds  kérdések

eldontésében az El6fizetd

jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és  Hirkozlési
Hatdsag Hivatala
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1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
telefon: (1) 375-7777, telefax: (1)
356-5520

Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100.
telefon: (1) 468-0500, telefax: (1)
468-0626,

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1) 459-4999

Budapest FOvaros Kozigazgatasi
Hivatal, Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

1088 Budapest, Jdozsef krt. 6,
Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1)
459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5.,
telefon: (1) 472-8900, telefax: (1)
472-8905

A felek az ElGfizet6i SzerzGdésbdl
ered0 peres jogvitdik esetére
alavetik  magukat  hataskortdl
fliggéen a FOvarosi  Birdsag,
illetbleg a Pesti Kozponti Kerleti
Birdsag kizérélagos
illetékességének. A  Felek a
perinditds el6tt a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miik6d6 Békéltetd Testiilet
segitségével is megkisérelhetik a
vita rendezését.

Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd koteles az el6fizetordl
az izleti kapcsolat soran
tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adat és
titokvédelmi jogszabalyi
rendelkezések  szabdlyai  szerint
kezelni.

A szolgaltatd az  el6fizetdk
személyes adatainak kezelésének
feltételeirdl adatvédelmi
tajékoztatot tart hatalyban, amely a
jelen ASZF 2. szam(U mellékletét
képezi.

A szolgdltatd az adatvédelmi
kovetelmények érvényesitése, és az
azokkal  kapcsolatos  feladatok
ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi
felelést nevez ki. Az adatvédelmi
felelés nevét, beosztasat és
elérhetGségét az  adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza.

II1. A Szolgaltaté altal nyujtott
elofizet6i szolgaltatasok
meghatarozasa

A Szolgaltatd a jelen altaldnos
szerzGdési feltételek alapjan
helyhez kotott telefon-
szolgaltatasok nyujtasara koteles. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas
olyan szolgaltatast jelent, amelynek
soran beszéd valds idejli, kozvetlen
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atvitele és kapcsolasa torténik ugy,
hogy e szolgaltatds barmely
felhasznaldja helyhez kotott
halézati  végponthoz  kapcsolt
tavkozl6 végberendezésrdl inditott
hivéssal kommunikdlhat egy masik
halézati  végponttal, amelynek
elérése az Azonositdk Nemzeti
Felosztasi Tervében (ANFT)
meghatarozott valasztasi eljaras
Utjan lehetséges.

A helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatas keretében
lehetGség van telekhataron belli,
tovabbé  helyi, helykdzi, belfsldi
tavolsagi és nemzetkozi
telefonhivas, valamint
mobilhalézatba  iranyuld  hivas,
tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) bonyolitasara
(hivasra vagy hivasfogadasra). Az
alkézpont a telefonszambdl donti el,
hogy telekhataron bellili belsd,
ingyenes hivas, vagy a hazbdl
kimené dijkoteles a hivas.

A helyhez kotott telefon-
szolgaltatasok igénybevételének
keretében a felhasznald jogosult
faxiizenetek kildésére az ITU-T T-
sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban,
illetve modemes adatatvitelre az
ITU-T  V-sorozatl  ajanlasokkal
Gsszhangban. A felhasznaldi
szolgaltatds ezen felil magdaban
foglalia a koOvetkez6 kapcsolddd
szolgaltatasokat:

A szolgdltatas igénybevétele a
telefon-kapcsolat feléptilésével jon
létre. Ez nem feltétlenil jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a
kapcsolat |étrejohet (gy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta,
lizenetrogzit, fax,  alkézpont,
modem fogadja a hivast.

A Szolgdltatd  partner  cégei
segitségével (Matav Rt., T-MOBIL
Rt., Pannon GSM Rt.) nydjtja
szolgaltatasait gy, hogy sajat
tulajdonti  eszkozeivel (pl. ISDN
alkdzpont)  osztia  szét  és
menedzseli a  vonalakat az
ElGfizetok felé.

V. Az el6fizet6i hozzaférési
pont létesitésére és a
szolgaltatas
igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt
ido (célérték), az

igénybejelentéstol
szamitva
Az el6fizetGi szerz6dés

megkotéséhez sziikséges adatokat
tartalmazd igénybejelentést kovetd
30 (harminc) naptari napon belll —
amennyiben nem allnak fenn a
jelen  ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozott teljesitési korlatok -
a Szolgaltatd allandd  eldfizetGi
hozzéaférési pontot alakit ki. Nem
mindsil késedelmes teljesitésnek,
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ha az igényld6 a Szolgaltatdval
el6zetesen egyeztetett idGpontban
a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja; vagy ha a felek a
szolgaltatés-hozzaférési pont
létesitésére, illetve a rendszerre
kapcsolas teljesitésére, illetve a
jeltovabbitdés  megkezdésére 30
napnal késGbbi idépontban
dllapodnak meg, valamint, ha az
igényl6, vagy harmadik személy
magatartdsa miatt a rendszerre
csatlakozds nem, vagy csak késve
valésulhat meg.

Minéségi célértékek és
teljesiilésiik mérésének
madszere.

A Szolgaltatatas mindségi
célértékeinek meghatarozasat, az
egyes célértékek értelmezését és
mérésének mddszerét a jelen
altalanos szerzGdési feltételek 3. sz.
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd helyhez kotott telefon

szolgaltatds esetén a felépitett

beszédkapcsolatot olyan
minGségben  kételes  biztositani,
hogy
a) a beszéd
folyamatosan érthet6
legyen;
b) a

beszédkapcsolat soran olyan
zaj, kattogds vagy egyéb
zavar6 jel, illetve mas
Osszekottetésbdl  szarmazo
(athallott) beszéd, amely a
beszédérthetdséget tartdsan
befolydsolja, ne forduljon

el6;

c) a
beszédkapcsolatban
szOtagvesztések, zavard
visszhangjelenségek ne

jelenjenek meg.

Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési
ponton keresztiil felépitett telefax
és adatatviteli kapcsolatot olyan
minGségben  kételes  biztositani,
hogy a kapcsolatban levd
végberendezések kozétt legalabb az
Eht-ban  meghatérozott  atviteli
sebességet mindenkor lehetévé
tegye (9600 bit/s), és a kapcsolat
ideje alatt a bekovetkezé rovid
idejli minéségromlasok ne
okozzanak tébb lapismétlést.

A Szolgaltatd az ElfizetSi szerzGdés
hatalyanak fennallasa alatt
biztositja az Eldfizetd szamara a
szolgaltatdas  szerzGdés  szerinti
rendelkezésre allasat. A szolgéltatas
— a jelen altaldnos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi
elofizetoi szerz6désben
meghatarozott mindségi
célértékeinek folyamatos
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megvaldsulasat a  rendszeres
ellendrzés biztositja.

Ha az eldfizet6 nincs megelégedve
a szolgaltatds minGségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben
allitottakkal nem ért egyet -
jogosult hatdsagi-, vagy filiggetlen
mliszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A
hatdsagi-, vagy flggetlen miszaki
szakértGi vizsgalat végzésekor a
szolgaltatd  képviselGje  jogosult
jelen lenni. E személyek
jegyz6kényvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket)
a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés eldfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat
nem allapit meg hibas teljesitést a
szolgaltatdi oldalon, ugy a szakértGi
koltséget az eldfizetd kételes
medfizetni. Ellenkez6 esetben a
szakért6i koltség a szolgaltatot
terheli.

Rendelkezésre allas

A szolgdltatd a szerz6dés teljes
tartalma alatt biztositja az el6fizetok
részére a szolgaltatdas évi atlagos
rendelkezésre allasdt a 3. sz
mellékletben meghatarozott mutatd
szerint. A rendelkezésre allas
értékelésénél, mely a szolgaltatd
statisztikaja alapjan torténik, nem
veszi figyelembe a szolgaltatd
érdekkorén kiviil all6 eseményekbdl

szarmazo hibabejelentéseket,
nevezetesen:
- el6fizetd
érdekkorében keletkez6 ok
miatt

- vis major okan

- a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 egyéb
ok miatt (kulonodsen:
idGjarasi viszonyok, baleset,
sulyos  energia  ellatasi
zavar, kalfoldi addk
idGjarasi, és egyéb miatti
kimaradasa, rongalas,
lopas) tortént, illetve

- a  sziineteltetés
idejét, ha az elofizetd
kérése alapjan tortént,

- az elére
bejelentett karbantartas
miatti szlineteltetést,

- az elofizetd
szerzOdésszegése miatti
szolgaltatas korlatozas

idejét.

A szamlazas médja.

A szolgdltatas eldfizetési  dijért
vehet6 igénybe, a szolgdltatas
arazasa versenyszer(i és a dijazas
szabadaras. A dijazas magaban
foglalja azokat a szolgaltatasokat is,
amelyeket nem kozvetlendl a



szolgaltatd végez, hanem mas
szolgdltatétdl rendel meg, és azt
valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az eldfizetd
részére. A kozvetités tényét a
szolgdltatd az elfizet6 iranyaba
kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az el6fizetbt a  szolgaltatas
igénybevételéért dijfizetési
kotelezettség terheli az egyedi
el6fizetGi szerzGdésben feltlintetett
médon. A dijak  mértékének
meghatarozadsdt az 1. szamu
melléklet szerinti Dijszabas
tartalmazza. Az ElGfizet6t terheld
szolgaltatasi dijak két csoportot
alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint

b) rendszeres dijak

Egyszeri dijak

Bekapcsolasi dij
Az el6fizetd bekapcsolasa
érdekében hozzaférési pont

létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsolasi dij tartalmazza az
el6készitési  (szervezés, miiszaki
felmérés, kapcsolddd adminisztrativ
koltségek) dijat, tovabba a létesitési
dijat (anyag és munkadij). A
bekapcsolasi  dij fejében egy
hozzaférési pont keril kiépitésre,
tovabbi hozzaférési pontokat a
Szolgaltatd csak a kiépitési koltség
felszamolasaval épiti ki. A belépési
dij mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij medfizetése
hataridében nem torténik meg és a
felszdlitas kézhezvételétdl szamitott
30 nap is eredménytelenl telik el,
30 napos felmondasi id6 letelte
utdn a szerz6dés megsziinik és a
szolgaltatast meg kell szintetni.
Amennyiben az el6fizet6 kéri a
visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas

helyreallitasara a dijtartozas
késedelmi kamattal novelt
Osszegének kifizetése utan

visszakapcsolasi dij ellenében van
mad

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az
elofizetd kérelmére tortént
szolgaltatas sziineteltetésének
befejezése utan. A visszakapcsolasi
dij oOsszege a  Dijszabasban
talalhatd.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatdé kiszall a
hozzaférési ponthoz, és a hiba az
el6fizetd oldalarél merdl fel (pl.
vevOkésziilék hiba) a Szolgaltatd
jogosult kiszallasi dijat felszamolni,
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tovabbd ha elGzetes egyeztetett
idépontban az el6fizet6hoz kiszall,
de a bejutds akadalyozott, a
Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat
felszdmolni az ujboli kiszallaskor. A

Kiszallasi dij mértéke az
Dijszabasban keriilt
meghatarozasra.

Stirgdsségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd stirgGsségi kiszallasi
dijat érvényesit, ha az ElGfizeté
kérésének megfelel6en a
hibabejelentést6l szamitott 6 oran
belil teljesiti a kiszallast. A
SiirgGsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt
meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltato donthet
kedvezményekrdl, hatérozott ideig
tarté akciokrol, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltatd
a kedvezmények, akcidk mértékét
és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési
dijakban - el6re meghirdetett
akcidkban — az azonos helyzetben
lévék azonos elbirdlasa elvének
figyelembevételével kedvezmények
nyujtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija

A Szolgaltaté az eldfizetd altal kért
szamlamasolatért egyGsszegli dijat
szamol fel.

Rendszeres dijak

Elbfizetési dij

Az elbfizetési dij a Szolgaltatas
rendelkezésre dllasdért fizetendd
havi atalanydij. Az el6fizetési dij
egyéni, illetve Uzleti/intézményi
elofizetok részére kiilonb6z6
mértékben kerll megallapitasra.

Amennyiben az Eléfizetd kizardlag a
telekhataron bellli  beszélgetések
bonyolitasara kivanja igénybe venni
a szolgaltatast, Ugy erre a
Dijszabdsban meghatarozott hazon
beliili el6fizetési dij medfizetése
mellett jogosult. Ez esetben a
beszélgetések utan forgalmi dijat,
illetve kapcsolasi dijat nem kell
fizetni.

Forgalmi dij

A forgalmi dij az el6fizet6 altal
kezdeményezett hivas
lebonyolitasaért, a hivas

idGtartamaval aranyos mértékben
fizetendd dij. A forgalmi dij mértéke
eltéré aszerint, hogy cslcsidGben
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vagy csucsid6n kiviil bonyolitjak-e,
illetve melyik tavkozlési szolgaltatd
halézataban kerll végzodtetésre.

Dijazasi id6szakok:
- CsucsidGszak: hétfotol-
péntekig 7 és 18 dra kozott,
- Cslcsidon kivili idészak: a
cslcsid6szakba nem  es6
idGszakok.

Kapcsolasi dij

A hivas felépitéséért fizetendd
egy0sszegli dij.

Az  elbfizetési,  forgalmi  és
kapcsolasi dijak a Dijszabasban
talalhatok.

Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer
szamlat allit ki az esedékes dijakrdl
és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(@ tovabbiakban:  dijak). A

Szolgaltatd tizletpolitikai
megfontolasbal meghatarozott
idészakra a  fentiektdl eltéré
szamlazasi gyakorisagot is
biztosithat az eldfizet6k részére
(éves, féléves, negyedéves
szamlazasi gyakorisag). A

szolgdltatd az azonos helyzetben
lévék azonos elbirdlasanak elvének
figyelembevételével nyujthat
kedvezményt.

Uj elGfizet6 esetében a Szolgaltatd
jogosult a szerz6dés alairasakor
készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrdl
készpénzfizetési szamlat allit ki. A
szamlak kikildése folyamatosan
torténik az eldfizet6k részére, mely
idépont nem valtoztathatd el6fizet6i
kérésre.

Tételes szamla melléklet

Az Eht. 142. § (1) bekezdése
szerinti tételes szamlamellékletben
a helyhez kotott telefon szolgaltatd
az el6fizet6 altal fizetendd dijakat
olyan bontasban kételes feltlintetni,
amelyben legalabb a helyi, helykézi,
belf6ldi tavolsagi (iranyonként) és a
nemzetkozi hivasok dija, a mobil
radiotelefon-halézatokban
végzldtetett hivasok dija
(szolgdltatonként),  valamint a
telefon szolgaltatds utjan igénybe
vett nem telefon szolgaltatasok (igy
kulénésen az emelt dijas hivasok,
tavszavazas) dija  elkilonithetd
(alapvet6 szintl elkiilonitést
tartalmazd szamlamelléklet).

A szamlamellékletben fel kell
tlintetni a beszéd és nem beszéd
célu hivasokért felszamitott dijakat,
tovabbd a dijazasi id6szakokat és
kedvezményeket is.

(2) Az Eht. 142. § (2) bekezdése
szerinti tételes szamlamellékletnek
(hivasrészletez6) szolgaltatasonként



és szolgaltatonként a kovetkezbket
kell tartalmaznia:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivésegység dija;

e) a hivas dija.

(3) A (2) bekezdésben megjeldlt
szamlamelléklet hatarozott idGre
vagy visszavonasig igényelhetl. Az
igénybevétel feltételeit a szolgaltatd
koteles az altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozni.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje
a szamlan minden esetben fel van
tintetve. A szolgdltatd koteles
szamldjat az azon feltintetett
befizetési hataridd el6tt 8 nappal az
eldfizet6 részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizeté a havi
rendszerességgel fizetend6 dijakrol
a honap végéig, ill. az ettdl eltéré
szamlazasi gyakorisagl Ugyfél a
szamlazasi idGszak elsé hdnapjanak
20. napjaig nem kap szamlat, ezt
be kell jelentenie az illetékes
ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a —
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
— targyidészakra vonatkozdan el6re,
az egyéb dijak az igénybevételt
kovetd  szamlazasi  idGszakban,
utdlag esedékesek.

Fizetési médok

Az eldfizet6 sajat valasztasa szerint
készpénzben vagy pénzintézeten
keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltatd altal
biztositott postai készpénz-
atutalasi megbizassal

b) az ligyfélszolgalati
irodaban torténd befizetéssel;

c) beszedési megbizas
utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténé
fizetési modok:

a) az elofizetd altal adott
megbizas alapjan
pénzintézetnél  vezetett
folyészamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két

egymast kovet6
sikertelen beszedési
kisérlet esetén azonban a
Szolgaltatd jogosult

postai  készpénzatutalasi
megbizason beszedni az
elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b) az eldfizetd részérdl banki
atutalassal;
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) felhatalmazo levél alapjan
azonnali beszedési
megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott
fizetési mabdok esetében
el6fizetdnek kell gondoskodnia a
pénz egyértelm( azonositasara
vonatkoz6  adatok  kozlésérdl,
melynek  elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az eldfizetd
felel.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd  jogosult késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni  eldfizeté  felé. A
késedelmi kamat mértéke: a
tartozas Osszegének, a
jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes  napok  szamanak
szorzata. A késedelmes idGszak els6
napja a befizetési hatarid6t kévetd
nap. A késedelmi kamat szazalékos
mértéke a Ptk. 301 §-aban
meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a
szolgaltatét az alaptalanul
reklamalt, illetve a befizetési
hataridét koévetéen megkifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési
hataridéig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A  szolgdltatd  dltal  hibasan
kiszamlazott és pénzigyileg
rendezett tételek esetében - az
el6fizet6i  reklamacid jogossaga
esetén - az eldfizetét a késedelmi
kamattal egyezé mérték(i kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az -eldfizetbnek vald
visszautalas kozti idészakra.

A hibabejelentés médja

A hibaelhdritds  érdekében a
szolgaltatd 24 oran  keresztiil
hivhatd hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. A hibabejelent6 szolgalat
hivhaté az lgyfélszolgalatok jelen
ASZF 1I. fejezetében megadott
telefonszamain. A hibabejelent6
szolgalat az ligyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében éléhangos,
amely az Ugyfél hibabejelentését,
az el6fizetéi azonosité és az
El6fizet6t egyértelmiien azonosit6
(eldfizetGi szerzGdésben szerepld)
adatok megadasat kovetden
regisztralia. Ha ezen azonositdk
valamelyike nem megfeleld, akkor a
szolgaltatd szabalytalannak mindsiti
a hibabejelentést. Ezt kévetGen az
tgyfél hibabejelentésre csak az
ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran
el6fizetGi hibabejelentésnek mindsiil
minden olyan, az ugyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban,
elektronikus ~ Uton  tett  vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy
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Uizenetrogziton, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas
korlatozott hasznalhatdsagara vagy
az igénybe vehetGség hianyara
irdnyul.

A szabalyos hibabejelentés adatait,
a hibabejelentést felvevd koteles
régziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelen legalabb
1 évig koteles megbrizni. A
szolgéltaténak a hibabejelentést az
Elofizetd részére vissza  kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartdsban  rogzitendd
adatok: az eldfizeté neve, cime, a
hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés idépontja, a hiba
oka, a hiba elharitdsdnak mddja és
idépontja, az eldfizetd elektronikus
azonositasahoz szlikséges adatok.

Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgdlat alapjan a
szolgaltatd haladéktalanul,
indoklassal ellatott és a
megfeleldség igazolasara alkalmas
értesitéssel koteles az eldfizet6t
tajékoztatni irdsban vagy egyéb
dokumentdlt modon az alabbi
korilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhet6 vagy az az
Elfizetd érdekkorébe
tartozd okbdl mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat
megkezdte,

c a hiba kijavitasat
meghatarozott ideig, vagy
tartésan nem tudja vallalni,
ezért az elofizetd6 részére
dijcsokkentést nyuijt.

A hibaelharitds, a hiba okdanak
kivizsgalasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlrni  koteles, hogy elGzetes
értesités alapjan a szolgaltato erre
felnatalmazott  képviselje  az
ingatlan  teriiletére  kivizsgalas,
karbantartds  és  hibaelhéritas
céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki
indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az
ingatlanon, éplleten,
létesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat)

elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd
tevékenysége az ingatlan
tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a

korldtozds mértékének megfeleld
kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetbnek a hibaelharitas
soran a szolgaltatoval egyitt kell
mikddnie, a hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-



hozzaférési  ponton, illetve a
szolgdltatds-hozzaférési  pontnak
helyet ad6 ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az
eléfizetd bejelentése alapjén végzi a
szolgaltatd, az eldfizet6t csak akkor
kell ~ értesiteni, ha a hiba
elhdritasahoz  szilkséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az eldfizeté
altal hasznalt szolgaltatas-
hozzaférési pont talalhatd.

Ha a hibaelharitds soran a
szolgaltatd megbizottja nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagydsdval tdjékoztatja az
el6fizet6t a helyszini  kiszallas
kovetkez6 idGpontjardl vagy az
idépont-egyeztetés lehetGségérdl.
Ha a szolgdltatd az elbfizetd
kérésére az eldfizetOvel egyeztetett
idépontban a tulajdonaban allé
vagy altala Uzemeltetett ponthoz
kiszall, az el6fizetd az 1. szamu
mellékletben meghatarozott
mérték(i kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra
a szolgaltatonal felmeriilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettség
az eldfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltat6 az eldfizetd
hibdjabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az
el6fizet6nél merdilt fel (pl. eldfizeté
hibas végberendezése, rongalasa,
stb.), tovabba téves hibabejelentés,
illetve megtévesztés esetén.

A szolgdltaté az el6fizetének az
ismételt kiszallas dijat az 1. szamu
mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben
ennek  feltételei  adottak, a
szolgaltatd a kiszallast az el6fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a szolgaltatd az eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott
hat 6ran belil a kiszallast az 1.
szamU mellékletben meghatarozott
mérték(i siirgésségi kiszallasi  dij
ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgdltato - illetve
megbizottja - jogosult a
tulajdondban allé vagy altala
lizemeltetett haldzattal kapcsolatos
hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd
a hibaelharitas soran azt allapitja
meg, hogy az el6fizetd a
meghibasodott haldzat javitasara a
szolgaltatdn kivil mast vett igénybe
vagy  sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott,
az okozott kart koteles megtériteni,
valamint koteles viselni El
szolgdltaténak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdilt kéltségeit.
Amennyiben az el6fizet6 jogellenes
magatartasaval mas eldfizetbket is
érinté hibaelharitast hidsit meg,
felel a szolgaltaténak okozott
karért.

ASZF kivonata KTV SZOLGATATASRA

a
16/2003. IHM rendelet alapjan

A szolgdltatd koteles az eldfizetd
altal bejelentett, a hibabehatarold
eljgrasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeliebb 72 éran
bellil kijavitani, ha e hataridén belll
a hiba kijavitdsdra nem képes,
abban az esetben a Szolgdltatd
kotbér megfizetésére koteles.

Kotbérfizetési kotelezettség

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét
a szolgaltaté az eldfizetd, vagy az
el6fizetd érdekkorében felmerilt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétdl
fliggetlen, kils6, altala
elhdrithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a koétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az el6fizetd altal az
eldfizetGi szerzGdés alapjan az adott
eldfizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat hoénapnal
rovidebb  id6tartamli  el6fizetGi
jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetGi jogviszony teljes hossza
alatt  kifizetett (felhasznalt) dij
dtlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az
eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt minGséghez
képest gyengébb  mindségben
képes csak igénybe venni, a
szolgaltatdnak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét  kell
fizetnie. A szolgaltat6 a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatdl  szamitott  harminc
napon bellil az eldfizeté szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azt az
el6fizet6 valasztdsa szerint az
el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

El6fizetOk bejelentéseiket,
panaszaikat megtehetik az
ligyfélszolgalaton személyesen,

tovabba irasban, elektronikus Uton
tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrogziton,
illetve telefaxon tett bejelentés
Gtjan. Az eldfizetd altal
elGterjesztett kérelmet, bejelentést,
illetbleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd kételes gondoskodni
arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a
szolgaltatast igénybevevd
el6fizet6ket, igénylGket, stb., a
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szolgaltatd altal megadott
ligyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgdlia. A
szolgaltatd a nyilvantartasba vett
bejelentést, illetbleg a panaszt -
amennyiben arra mdéd van -
azonnal, de legkésébb 30 napon
bellil megvizsgdlia. A vizsgalat
lefolytatasat kovet6en - az Gsszes

informacié  birtokdban - a
szolgaltatd elbirdlja a panasz
jogossagat, és err6l - annak

elutasitdsa esetén - a valaszat
irdsba foglalja és egy példanyat az
el6fizet6nek atadja, vagy kézbesiti
(elektronikus formaban megkdildi)
részére. A  telefonon  érkez6
reklamacié esetén a szolgaltatdé a
reklamacié természetétdl fiiggben -
indokolt esetben valaszol csak
irdsban.

Az eldfizet6 kérésére a szolgaltatd
biztositja, hogy az el6fizeté az
adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a  kezelt
adatok  torléséig  dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd
dijak  szamitdsdhoz  sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatdst.
Amennyiben az elfizeté a szamlan
szereplé  dij  Osszegszer(iségét
vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok
szerint teheti meg a szolgaltatd
lgyfélszolgalatan. Az
lgyfélszolgdlat  a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba
veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a
szolgaltatd nem  jogosult az
el6fizet6i szerzédést az eldfizetd
vitatott dijtartozasdra hivatkozassal
felmondani.

Ha az el6fizeté a szamlan szerepl6
dij Osszegszerliségét vitatd
bejelentését a  vitatott  dij
megfizetésére iranyadd hataridé
lejarta  el6tt nyljtja be a
szolgéltatéhoz és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5
napon beliil, abban az esetben a
bejelentéssel  érintett  dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési
hataridoé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. A reklamacionak
a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban
nincs halasztd hatalya.

Amennyiben az  El6fizetd a
Szolgéltatd  altal  kovetelt  dij
Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell  bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen
hozzaférésektdl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.



A vizsgalat folyaman - tobbek
kozott - a kovetkez6 adatokat gy(ijti
be a szolgaltato:

a) volt-e az  El6fizetének
kordbbi  reklamacidja az
elmult egy évben;

b) a vonatkozd teriileten
folytatott hibaelharitasi és
épitési-szerelési munkak
attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az Ugyintéz6
helyszini  vizsgalatot rendel el,
amely vizsgalat az eldfizet6i halozat
zartsagara, az ingatlanon bellli
halézatra, a végberendezésekre is
kiterjedhet. Az  (Gsszes adat
birtokaban a szolgaltatd
(hangrogzités tényérdl vald
tajékoztatast kovetben) telefonon
keresztiil is felveheti a kapcsolatot a
panaszos ugyféllel, mely személyes
beszélgetés fényt derithet egyes
még tisztazatlan korllményekre. A
fenti vizsgalat lefolytatasat
kovetben a szolgaltatd elbirdljia a
szamlapanasz jogossagat, és errdl
irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az ligyfelet.

Ha a szolgaltatd a
szamlareklamacionak helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatdl szamitott 30 napon
belil a dijkilénbozetet és annak a
dij befizetésének napjatol jard
kamatait az eldfizet6 szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a
dijkiilénbozetet és annak kamatait
az eldfizetd részére egy Gsszegben
visszafizeti. A dijkiilénbozet
jévairasa vagy visszafizetése esetén
az eldfizetét megillet6 kamat
mértékének el kell érnie a
szolgaltatét az eldfizet6 dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat
mértékét.

A szolgaltatd  Ugyfélszolgalati

irodaiban a személyes
igyfélfogadast, valamint
ligyfélszolgalatanak telefonon,

telefaxon valé elérhet8ségét
biztositja az eldfizetOk szamara.

Az Elé6fizeto altal kérheto
sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az eldfizet6i
szolgaltatast az el6fizetd kérésére
sziineteltetni. Az el6fizeté koteles
kozolni a szlneteltetés kezdeti
idépontjat, valamint a sziineteltetés
idotartamat, a  szineteltetést
megel6zéen legalabb 5
munkanappal. A szolgdltatéds
sziinetelésének egy naptari év alatt
elofizetGi kérelem alapjan kérhet6
minimuma 1 hoénap, mig

ASZF kivonata KTV SZOLGATATASRA

a
16/2003. IHM rendelet alapjan

leghosszabb id6tartama maximum
12 hénap.

A sziinetelés idGtartama alatt —
miutan a Szolgaltatd a sziinetelés
idétartama alatt fenntartja az
El6fizetSi jogviszonyt - az eldfizetd
csokkentett el6fizetési dij
megfizetésére koteles. A
sziineteltetési  dij mértéke a
kovetkezd:

a) a szlinetelés 1-3 hdnapjara
vonatkozdan: a havi
el6fizetési dij 70%-a/hd

b) a sziinetelés 4-12 hoénapjara
vonatkozdan: a havi
el6fizetési dij 50%-a/ho.

Ha az el6fizeti szolgdltatds az
el6fizetd kérésére sziinetel, a
szolgaltatdas  Ujbdli  biztositasa
érdekében az elofizetd
visszakapcsolasi dijat kételes fizetni.
A hatdrozott id6 lejartaval -
amennyiben az el6fizetd masként
nem nyilatkozik — a szolgaltaté
kiilén értesités nélkl
visszakapcsolja a szolgaltatast.

Szolgaltat6 érdekkorében
felmeriilo okbol torténd
sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt keril sor a
szlinetelésre — ide nem értve a
jelen  ASZF-ben  meghatarozott
rendes karbantartasok esetét -, a
sziinetelés idGtartama alatt az
el6fizet6 dij fizetésére nem koteles.
A szolgaltatd a haldzat atalakitasa,
feltjitdsa, cseréje, karbantartasa
miatti sziinetelésrél — amennyiben a
szinetelést nem igényld6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem
all rendelkezésre - az Elofizet6ket
15 nappal korabban, elGzetesen
értesiti. A szlinetelés mértéke
ebben az esetben sem haladhatja
meg naptari hdnaponként az 1
napot. Ha a szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerdil
sor a Szolgaltatas szlinetelésére, és
az meghaladja a 48 orat, abban az
esetben a Szolgaltatd a sziinetelés
hénapjara jaré eldfizetési dijat a
kovetkez6 havi szamldban az
El6fizet6 szamara jovairja.

Felektdl fiiggetlen okok miatti
sziinetelés

A Szolgéltatas sziinetelhet még a
Feleken kivli elharithatatlan
esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés, stb.), valamint a
Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a
jogszabalyok altal el6irt médon. A
szolgaltatd a jelen  pontban
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meghatarozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem koételezett, ha
igazolia, hogy a szlinetelés oka
rajta kivil all és annak elharitasa

érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében
megtette.

X. Az Elé6fizetoi szolgaltatas
korlatozasanak, igy
kiilonosen az eldfizetoi
szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei
és feltételei

Az eldfizetGi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, az
el6fizet6i  szolgaltatdas mindségi,
vagy mas jellemzGinek
csokkentésére a szolgdltatd az
el6fizet6 egyidejli értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az eldfizeté akadalyozza,
vagy veszélyezteti a
szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(
mikodését, igy kllénosen,
ha az eldfizeté az eldfizetGi

hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitvannyal
nem rendelkez6
végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést
csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetébnek a
dijtartozasrél sz0l6

felszdlitasban  megjeldlt -
legalabb 30 napos -
hataridé lejartat kovetden is
esedékes dijtartozdsa van,
és az El6fizet6 nem adott az
ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak
vagyoni biztositékot. Ezen
esetben a  szolgaltatas
korlatozasa — annak els6 3
honapjaban — csak olyan
mddon alkalmazhatd, hogy
a korlatozas az Eléfizet6nek
mas szolgéltatéval
elektronikus hirkozlési
szolgaltatds  igénybevétele
céljabdl fenndllé eldfizetGi

jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat
indokolatlanul ne
akadalyozza, vagy

veszélyeztesse, kivéve, ha
az el6fizet6 magatartasa a
dijfizetési kotelezettségének
megszegésére iranyul.

c) Az elofizeté a szolgaltatast
harmadik személynek
jogellenesen tovéabbitja.

A szolgdltatd6 a  korlatozast
haladéktalanul megsziinteti,
amennyiben az  el6fizeté a
korldtozds okdt megsziinteti, és



err6l a szolgaltatd hitelt érdeml6

médon  tudomdst  szerez. A

szolgaltatd a szolgaltatas

visszadllitasaért  az 1. sz.

Mellékletben meghatdrozott emelt

Osszegli  visszakapcsolasi  dijat

szamolhatja fel.

A szolgaltatd a  szolgaltatas

korlatozdsa esetén is koteles

biztositani

a) az eldfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok
tovabbitasat,

¢ a szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak
(hibabejelentéjének)
elérhetGségét

Az El6fizeto jogai a
Szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

Az ElGfizetGi Szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. A szolgaltaté mentesiil
a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetéleg a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizeté altal

hasznalt, megfelelGségi
tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezés
okozta;

b) a hiba az eldfizetd
tulajdonaban léve

végberendezésben van;

¢) hibat a végberendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata
okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibdt a szolgaltatd a
hibaelharitasi  idén  belll
elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta
a hibaelharitas lehetGségét
az érintett  ingatlanon,
feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a
bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a  szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem U(gy
jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
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A hiba kijavitasanak atmeneti,
vagy tartos
lehetetlensége esetén
az Elofizet6t megilleto
dijcsokkentés mértéke

Amennyiben az eldfizetén kiviilallo
okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgdltatdé az

el6fizeté altal megfizetett
bekapcsolasi dijat az el6fizetd
részére kamataival egyltt
visszafizeti.

Amennyiben a szolgdltatd az
elofizeté  altal  bejelentett és
valésnak minGstil6 hiba kijavitasat —
harom hodnapig tartd, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithatd
atmeneti ideig — nem tudja vallalni,
ezért az  elofizet6  részére
dijcsokkentést  nydjt, amelynek
mértéke havonta a havi eldfizetési
dij legalabb 15 %-a.

Az Elofizetoi Szolgaltatassal
kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltatas mindségéevel
kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen
megelégedve a szolgéltatas
minéségével, ennek bejelentésekor
- amennyiben a szolgaltatdé a
bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy
fliggetlen  mlszaki  szakértoket
felkérni a meg nem felelés
igazolasara.

A hatésdgi-, vagy fliggetlen

miszaki szakértoi vizsgalat
végzésekor a szolgaltaté jogosult
jelen lenni. E személyek
jegyzokonyvben rogzitett

véleményét (mérési eredményeket)
a szolgdltaté koteles a meg nem
felelés elofizetd részér6l torténd
igazolasaul figyelembe venni. A
Szakérto koltségeit utdlagosan az a
fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

A Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos éltaldanos
vitak

Eredménytelen  vitdas  kérdések
eldontésében az El6fizet
jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Igazgatdsaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
telefon: (1) 375-7777, telefax: (1)
356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Budapesti Iroda

201008_v1

1133 Budapest, Visegradi u. 100.
telefon: (1) 468-0500, telefax: (1)
468-0626,

Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1) 459-4999

Budapest FGvaros Kozigazgatasi
Hivatal, Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6,
Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1)
459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5.,
telefon: (1) 472-8900, telefax: (1)
472-8905

A felek az El6fizet6i Szerzédésbdl
ered0 peres jogvitdik esetére
alavetik  magukat  hataskortdl
fliggben a FoOvarosi  Birdsag,
illetbleg a Pesti Kozponti Kerdleti
Birdsag kizérélagos
illetékességének. A  Felek a
perinditds el6tt a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikod6 Békéltetd Testlilet
segitségével is megkisérelhetik a
vita rendezését.

Adatvédelmi Tajékoztato

Szerz6désmodositas fajtai,
alakisagai

Az el6fizet6i szerzOdés  kozOs
megegyezéssel a felek egyez6
akaratnyilvanitasaval maodosithatd,
illetbleg az aldbb meghatarozott
esetekben egyoldalian, a Ptk.
altaldnos szerzOdési feltételekre
vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerzGdés
moédositdsra a  szerzGdéskotésre
vonatkozo eljarasi szabalyokat kell
alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen
szerz6désmodositasi kérelmének a
szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha el6fizetbnek a
Szolgéltatéval szemben fennalld,
nem vitatott dijtartozasa nincs.

A Szolgaltato egyoldalu
modositasi joga

A Szolgdltatd6 az  elofizetGi
szerzGdést  kilénésen az aldbbi
esetekben modosithatja
egyoldalGan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas,
vagy hatdsagi  dontés
indokolja;

b) ha azt a szolgdltatds
korllményeiben
bekovetkezett lényeges
valtozads  indokolja;  igy
példaul, ha az elfizetGi



szerz6désben  vallaltakhoz
képest a szolgaltatas
igénybevételének
kérilményei miszaki okbol
megvaltoznak.
Amennyiben  jogszabdly,  vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masképp nem rendelkezik,
a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés lényeges modositasat.
Lényeges modositasnak mindsiil
kiilonosen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy
minGségi  célértékeire  vonatkozo
valtoztatas.
A Szolgdltatd6 a  fentiekben
meghatarozott esetekben az
El6fizet6t a modositas
hatalybalépését megel6zéen
legaldbb 30 nappal  koteles
értesiteni, az alabbi tartalommal:
a) pontos utaldas az ASZF
modositott rendelkezéseire,
b) a mddositasok lényegének
révid leirasa,

¢ a modositasok
hatalybalépésének
id6pontja,

d) a mddositott és kozzétett
ASZF elérhetdsége,

e) a mddositas indokolasa,

f) az el6fizetét az egyoldald
mddositasra tekintettel
megilletd jogositvanyok.

A Szolgéltatd nem koteles a 30
napos értesitési hataridd
betartasara  olyan  esetekben,
amikor az ASZF modositdsa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar
nyljtott  szolgaltatasok feltételeit
nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely elfizet6i  dij
csokken.

Az El6fizet6t, igénylot az ASZF
egyoldali médositasa
esetén megilleté jogok

Az ElGfizet6 jogosult az egyoldalu
modositds targydban megkuldott
értesités kézhezvételét koéveté 8
napon beliil az El6fizetéi Szerz6dés
azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi

eldfizetGi szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott

id6tartam alatt, az ebbdl eredd
kedvezményekért igénybe veszi,
Ugy az El6fizetd, a szerz6dést csak
akkor mondhatja fel 15 napos
felmondassal, ha a mddositas az
altala igénybe vett kedvezményeket
érinti. Amennyiben az El6fizetd e
feltételekkel ~mondja fel a
Szolgdltatdsra irdnyuld szerzdést,
Ugy a Szolgaltatd nem koévetelheti a
kedvezményeknek a felmondast
kovetl idGszakra es6 Gsszegét.
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Amennyiben a  Szolgdltatasra
iranyul6 igénybejelentés megtételét
kovetGen a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldaldan modositja, abban az
esetben az ASZF kozzétételét
kéveté 8 napon belil az igényld
minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkil eldllhat a  Szerzédés
megkotésétdl.

A szerzodésmodositas egyéb
esetei

A 8.2. pontban nem szabdlyozott
esetekben, ideértve a dijakban
bekovetkezett  valtozdsokat, a
szerz6désmodositas folyamata az
alabbi:

A szerz6désmodositasi  ajanlatnak
tartalmaznia kell a 8.2, 8.3.
pontokban felsoroltakat, a
ténylegesen alkalmazni kivant dij
Osszegét, valamint az eldfizetd
figyelmeztetését arra, hogy
amennyiben a szerzédésmaddositas
ellen az arrol valo
tudomasszerzést6l  szamitott 8
napon bellil a szolgaltaténal irasban
ellentmondassal él, a mddositas
nem tekinthet6 elfogadottnak. A
modositas el nem fogadasa esetén
a szolgaltatd a szerz6désmodositas
létrehozdsa  végett  birdsaghoz
fordulhat.

Az egyszeri dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas
esetei

Athelyezés

Ha az el6fizet6 az eldfizetGi
hozzaférési pontot a szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil
valtoztatni kivanja, a szolgaltatd
koteles  ennek a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon
bellil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithato,
ha a kért helyen a szolgéaltatd
megfelelé  miiszaki feltételekkel
rendelkezik (az eldfizetGi
hozzéférési pont kiépitett). Ha a
szilkkséges mlszaki feltételek nem
allnak fenn, akkor a szolgdltatd az
el6fizet6t 15 napon belll értesiti, a
teljesités id6épontjanak (év,
negyedév) megjellésével.
Amennyiben a Szolgdltatd az
El6fizetGvel kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltatd
a kotbér Osszegét az dtiras dijat
tartalmazd szamlan irja jova. Az
athelyezési dij mértékét az 1.
szam( Melléklet tartalmazza.

Ha a szolgdltatd az -el6fizetd
athelyezésre iranyuld kérésének 30
napon bellil miszaki lehetGség

201008_v1

hianyaban nem tud eleget tenni,
azt nyilvantartdsba veszi és a
mliszaki lehetGség létrejétte esetén
teljesiti. Az  athelyezési  igény
teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
sziinetel. A szolgaltatd nem kételes
athelyezni a szolgaltatas hozzaférési
pontot az eldfizeté kérésére akkor,
ha az eldfizetének a szolgaltatdval
szemben dijtartozasa all fenn.

Atirds
A szolgaltatd az eldfizetd kérésére
modosithatja az el6fizetGi

szerz6dést, ha az  el6fizetd
személyében szerz6dés, Oroklés
vagy jogutodlas kovetkeztében
valtozds kovetkezik be anélkill,
hogy az eldfizetéi hozzaférési pont
helye megvaltozna (atiras). Nem
tekintendé atirdsnak az eldfizetd
nevének megvaltozasa,
amennyiben személye nem valtozik.
Az eldfizetd atiras esetén belépési
dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az elfizeté és az (j igényl6 kéz6s
kérelme alapjan a szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dést 15  napon
belil atija az Gj igénylore,
amennyiben a miszaki feltételek
nem valtoznak és az Uj igényl6 az
el6fizetGi hozzaférési pontnak helyt
adé ingatlan jogszer( hasznaldja, a
felek valamelyike az elofizetd
esetleges dijhatralékat rendezi.

A teljesitési hatarid6 a formai
kovetelményeknek megfelel6 atirasi
kérelem  beérkezését  kovetGen
kezd6dik meg. A hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az atiras
dijdnak egyharmadaval megegyez6
0Osszegll kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atiras dijat
tartalmazd szamlan jovairni.

Az elbfizet6 haldla esetén a
szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitési helyének 6rokose kérelme
alapjan a szolgaltaté az eldfizetGi
szerz6dést 15 napon Dbelil az
Orokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az el6fizetd esetleges
dijhdtralékdt megfizeti.

Csomagmdodositas

Az elbfizetd az 1. sz. mellékletben
talalhatd Dijszabas szerinti Gsszeg
medfizetése ellenében legkésobb a
targyhdnapot megel6z6 hoénap 15.
napjaig jogosult az altala korabban
igénybevett  szolgaltatdas-csomag
helyett a szolgdltatd altal ajanlott
masik szolgaltatas—csomagot
igényelni. A szolgaltatas-csomagra
vonatkoz6 szerz6dés-modositds az
igénybejelentést ~ kovetd  elsé
szamlazasi id6szak els6 napjan lép
hatalyba. Amennyiben a csomag
valtoztatds a Szolgaltatd részérdl



kiszallassal jar, ugy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat fizetni.

Véltozas az eldfizetd adataiban

Az elfizetd az el6fizetGi
szerzGdésben szerepl6 adatokban
bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is -
koteles haladéktalanul, de
legkésébb az adatvaltozast kovetd
15 napon belil bejelenteni a
szolgaltaténak. A bejelentés
elmaradasabol eredé karért a
szolgaltatd nem felel.

Az el6fizet6i hivoszam
megvaltoztatasa
Az  el6fizet6i  hivészamot a
szolgaltatd az alabbi esetekben
valtoztathatja meg:
a) ha a felek ebben
megallapodtak;
b) ha a modositast jogszabaly
kotelez6vé teszi;
¢) ha a  szamvaltoztatas
mszaki vagy forgalmi okbol
elkeriilhetetlen, és ennek
szilkségességét a hatdsag
igazolta.
A szolgaltatd az eldfizetd kérésére
koteles az el6fizet6i hivdszamot
megvaltoztatni, ha a szém
megvaltoztatasanak mszaki
feltételei adottak. A felek eltéré
megallapodasa hidnyaban a

megvaltozott hivdszamot a
szolgdltatdé  valasztja ki a
rendelkezésére allé
szamtartomanybol.

Ha a szolgaltatd a (2) bekezdés
szerint kért elOfizet6i hivoszam
megvaltoztatésat miiszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadija,
koteles az elutasitast részletesen

megindokolni.
A szolgdltatd a fenti b) és c)
pontokban meghatarozott

esetekben kételes az elfizetét az
eldfizet6i hivdszam megvaltozasardl
legalabb 30 nappal el6re értesiteni,
és az eldfizetét a kovetkez6

bekezdésben meghatarozott
jogairol tajékoztatni.
Az elofizetGi hivdszam

megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd
igényelheti, hogy a korabbi
elofizetéi  hivoszamon az  (j
el6fizetGi hivoszamrdl a szolgaltatd
60 napig - a szolgaltatd Aaltal
meghatarozott szbvegkészletbdl az
elfizetO altal valasztott széveggel -
tajékoztatast adjon, tovabba, hogy
a szolgdltatd a hivdszamot 6
honapig ne rendelie  mas
elfizet6hoz.

A szolgéltatd az eldfizet6i hivoszam
megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan
vagy tudakozd szolgaltatas atjan
koteles mindaddig tajékoztatast
adni, amig a hivdszamot nem
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rendeli mas el6fizetéhéz, de
legfeljebb az el6fizetGi  hivoszam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

X. Az El6fizetoi szolgaltatas
korlatozasanak, igy
kiilonosen az eldfizetoi
szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei
és feltételei

Az eldfizetGi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, az
el6fizet6i  szolgaltatds  minGségi,
vagy mas jellemzGinek
csokkentésére a szolgdltatd az
el6fizeté egyidejli értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az eldfizeté akadalyozza,
vagy veszélyezteti a
szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i
miikodését, igy kilonosen,
ha az el6fizeté az eldfizetoi

hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitvannyal
nem rendelkez6
végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést
csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetbnek a
dijtartozasrol sz6l6

felszdlitasban megjelolt -
legaldbb 30 napos -
hataridé lejartat kévetben is
esedékes dijtartozasa van,
és az El6fizet6 nem adott az
ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak
vagyoni biztositékot. Ezen
esetben a  szolgaltatas
korlatozédsa — annak els6 3
honapjaban — csak olyan
modon alkalmazhatd, hogy
a korlatozas az Elfizet6nek
mas szolgaltatdval
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas  igénybevétele
céljabol fennadlld eldfizetdi

jogviszonyabdl ered6
jogainak gyakorlasat
indokolatlanul ne
akadalyozza, vagy

veszélyeztesse, kivéve, ha
az eldfizet6 magatartasa a
dijfizetési kotelezettségének
megszegésére iranyul.

c) Az el6fizeté a szolgaltatast
harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja.

A szolgdltatd6 a  korlatozast
haladéktalanul megsziinteti,
amennyiben az  eldfizet6 a
korldtozds okdt megsziinteti, és
err6l a szolgaltatd hitelt érdemld
médon  tudomast  szerez. A
szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitasaért  az 1. sz.
Mellékletben meghatarozott emelt
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Osszegli  visszakapcsolasi  dijat
szamolhatja fel.

A szolgdltatd a  szolgaltatas

korldtozdsa esetén is  koteles

biztositani

a) az eldfizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok
tovabbitasat,

¢ a szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak
(hibabejelentGjének)
elérhetGségét

Az Elofizetoi Szerz6dés
megsziinésének esetei

a) Hatérozott idejli szerzédés
esetén a  szerzGdésben
meghatarozott id6
elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eldfizetsi
rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejl szerzédés
esetén szolgaltatoi, illetve
eldfizetGi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili
megsz(inésével;

e) egyéni El6fizet6 elhalalozasa
esetén; ha nincs atirasra
jogosult 6rokés;

f)  Uzleti/intézményi  elbfizetd

jogutod nélkli
megsziinésével;

g a felek kozos
megegyezésével.

El6fizetoi felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idére
kotott szerzodést barmikor, indoklas
nélkl legfeljebb 8 napos
felmondasi id6vel irdsban
felmondhatja. Rendes felmondas
esetén a szerz6dés a felmondasi id6
elteltével sz{inik meg.

Az El6fizet6 a szerz6dést azonnali
hatdllyal irasban a Szolgaltato
stlyos szerz6désszegé magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kévetben,
hogy a szerzGdésszeg6 magatartas
megsziintetésére irasban legalabb
15 napos hatarid6vel felszdlitotta a
Szolgdltatét és ez a hatdridd
eredményteleniil telt el. Azonnali
hatdlyd felmondasi ok kiilondsen,
ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
jogosulatlanul  sziinetelteti  vagy
megsziinteti.

Azonnali hatalyd felmondas esetén
a szerzG6dés a felmondas Szolgaltatd
altali kézhezvételének idGpontjaban

szlinik meg.
Az El6fizetének a felmondast a II.
fejezetben megjelolt

ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Elofizet6 altal
a szolgaltatasra el6zetesen
medfizetett dijat, vagy toredékdijat



a Szolgaltatd az Eldfizet részére a
szerz6dés megsziinését kovetd 30
napon beliil visszafizeti.

Szolgaltat6i Felmondas
Eldfizetd szerz6désszegése miatt

A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés

megszegése esetén az el6fizetli

szerz6dést 15 napos hataridével

felmondhatja, ha

a) az el6fizeté akadalyozza

vagy veszélyezteti a
szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i
mikodését, és az el6fizetd
ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést
kéveté 3 napon belll sem
sziinteti meg;

b) az eldfizeté a
jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést

kovetGen sem teszi lehetévé
a szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a
szolgaltatd altal felderitett
hiba  kivizsgdldsdhoz és
elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

¢ az eldfizetd a
jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést
kévetden is a szolgaltatast
harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja.

A szolgdltatd a szerz6désszegés

megsziintetésére értesitésében a

11.3.1 (b) pont esetében 8

napot, egyéb szerzGdésszegés

esetében 3 napot biztosit.

Elbfizetd dijtartozasa miatt

A szolgdltatd az  eldfizetbi
szerz6dést 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben
az elfizet6 az esedékes dijat a
jogk6vetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legaldbb 15
nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kévetben sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani az Eléfizeti
SzerzOdést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az
elofizetd6 havi el6fizetési dijanak
megfelelé Osszeget, illetdleg havi
eldfizetési dij hianyaban, vagy 5000
forintndl magasabb elofizetési dij
esetén az 5000 forintot, vagy ha az
eldfizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz,
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult
mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy a

ASZF kivonata KTV SZOLGATATASRA

a
16/2003. IHM rendelet alapjan

szolgdltatéds nem vitatott esedékes,
illet6leg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
felmondasa helyett az El6fizetd
dijtartozasa esetén 3 havi el6fizetGi
dijnak megfeleld vagyoni
biztositékot kérni. Amennyiben az
El6fizet a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy
a Szolgaltatd a SzerzGdést nem
mondja fel. Ha a felmondas indoka
az el6fizet6 szerzGdésszegése, és az
el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik
meg a szolgaltatd felmondasaval.
Err6l a szolgaltatd koteles az
el6fizetGt irasban, egyéb hirkozlési
Gton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén
az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt
— amennyiben annak oka az
eldfizetd szerzGdésszegése -
jogosult az eldfizetGi
szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés
felmondasa helyett biztositékot

kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatét. Amennyiben az

el6fizet6 a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltato érdekkdrében
bekovetkezd mas okbol

A szolgaltatd az  eldfizetbi
szerzGdést egyebekben 60 (hatvan)
napos hataridével jogosult
felmondani. A szolgdltatdé az
el6fizet6i szerz6dés felmondasat
irdsban,  tértivevényes levélben
koteles az el6fizetének megkdildeni.
A Szolgaltaté altali felmondasnak
minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a
felmondasi id6 lejartanak
napjat, és
c) ha a felmondas indoka az
el6fizetd szerzOdésszegése,
akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy
ha az eldfizeté a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az elofizetGi
szerz6dés nem szlinik meg
a szolgaltatd felmondasaval.
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