Szolgaltatas minéségi mutatok
2024. vallalt értékek
Ditel 2000 Kft

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok
Szolgaltatas minéségi egyedi értékek:

1. Nyilvanosan elérheto telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédminGségre vonatkozdan szazalékban kifejezett
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggé mérési
sorozattal kell ellenGrizni.

2024-ra vallalt érték

A vallalt célérték:

90%

A szolgaltatas mindségének halézati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizet6i szam alatt nem kotelez6 vallalasok)

Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer mertek- ce!ert,ek’/
egyseg mértérték
amely  azérvényes  szolgaltatdsmegrendelés
. . | kGzvetlen szolgdltatohoz torténd beérkezése és
e{so L, .c_sazf/akozas a mikodo szolgaltatds rendelkezésre bocsdtdsa|A  szolgaltatd  nyilvantartd
letesitési ideje o o o ) - nap 15/
kozott  eltelt  ido, kivéve  a visszavont| rendszere alapjan
megrendelések;
amely a hibabejelentéstd] a szolgaltataselem vagy
hibajavitasi idd szolgaltatds rendes (lzemképes dllapotanak|A  szolgaltatd  nyilvantarto 6ra 56/
visszaallitasaig eltelt idd; rendszere alapjan
Kezel6, hibafelvevs valaszideje
az, az idétartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatdl - a  kezelGi
a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati | végberendezésen, vagy a hozza
o . igyintézGjének 60 masodpercen belili él6hangos | kapcsolddd halézaton,
ligyfélszolgalat : s PR . i .
: , bejelentkezésének  szazalékos aranya  az | hivassorolo rendszer | ,
bejelentkezése S ; N . - . . o | Y% 20
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt | alkalmazasa esetén a kezeldi
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes bejelentkezést
tortként is megadhatd) igényl6 meniipont hivo altali
kivalasztasat koévetéen - a
kezel6, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
2 hibaaran a hibaarany  hozzaférési  vonalanként, amely
aarany a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti| szolgaltatd nyilvantartasa
hozzéférési o ;. . db 15/
hibak szama; alapjan

vonalanként




- sikeres  hivasok
aranya
- sikertelen hivasok

aranya

A szolgaltatd altal el6re
meghatarozott és elvégzett
prébahivasok alapjan szamitassal kell
képezni. A medfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belféldi és
nemzetkozi) a sikeres vizsgalohivasok
szama osztva az ebben az idészakban
megkisérelt  Osszes  vizsgaldhivas
széamaval, és szorozva 100-zal.
Sikertelennek ~ mindstil az a
hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre
allé szolgaltatast igénybe vevd hivd
fél egy érvényes hivdszam helyes
megadasat kovetéen a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési  hang, sem masmilyen
szabvanyos valaszjel, ill. szOveges
tajékoztatas formajaban nem kap
informacidt, vagy a feléplilt kapcsolat
a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkdl
megszakad.

A szolgaltato
rendszere alapjan

nyilvantart6

%

>97,3;
<2,7/

hivas felépitési ido

A hivas
idGtartam,
Osszekottetés
[megkezdett
Meért Jjellemzok
A hivas felépitési ideje azon
idétartam, amelynek kezdete az, az
idépont, amikor a
hivas felépitéséhez sziikséges
informacié a haldzaton keresztll
elkiildésre kertilt, és
akkor ér véget, amikor a hivo fél
vette a hivott fél foglaltsagi hangjat
vagy csengetési
hangjat vagy valaszjelzését.
A hivds kezdetét és  végét
(amennyiben ezt a vizsgalt halozati
elemek lehetévé teszik) a
kozGs csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott mddon kell meghatarozni.

felépitési ideje azon
amely alatt az
felépdil.

masodperc]

A szolgaltato nyilvantarto
rendszere  alapjan  Mindségi
mutaté szarmaztatasa
Az  adatgy(ijtési  id6szakban
végzett teszthivasok kozil a
leggyorsabban felépllé 95%-
nyi hivas atlagos felépitési ideje.

mp

12/

Sikeres SMS
tovabbitas aranya

A hélézaton inditott Gsszes SMS
Uzenetek a fogadd félhez vald
megérkezésének aranya

A szolgaltatod
rendszere alapjan

nyilvantart6

%

90/

szamlahelyességi
panaszok

azon szamlak
szolgaltatasonkent, amelyekre
vonatkozoan a szamla helyességet
illetéen az elbfizetd panaszt tett;

aranya

a szamlazasi rendszer alapjan

1/

hivasfelépitési hiba
valdszinlisége

szolgaltaté mérései alapjan

%

1/

megszakadt hivasok
aranya

a bejovo és kimend hivasok aranya,
amelyek  a kapcsolat — megfelelé
[étrejotte utan megszakadnak, mieltt
a felek a hivast a szokvanyos modon
befejeznék  és  ahivdas  korai
megszakitasara a szolgaltato
halozataban eldallo ok miatt kertil sor,

szolgaltaté mérései alapjan

1/




2. Internet szolgaltatas

Dijcsomag neve StartNet| BasicNet MediumNet | UpperNet | Start+ | Basic{ Medium+ | Upper+
Maximalis let6ltési 20 30 80 100 100 300 500 1000
sebesség (Mbit/s)
Maximalis felt6ltési 10 20 25 30 100 300 | 500 1000
sebesség (Mbit/s)
Rendes korlilmények 10 15 40 55 75 210 | 330 520
kozott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények kozott ell 6 9 14 18 50 90 190 370
feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis letoltési 6 8 10 12 60 150 | 200 400
sebesség (Mbit/s)
Minimalis feltoltési 3 4 5 6 30 30 50 100
sebesség (Mbit/s)
Késleltetés (Korbejarasi) 10--30 | 10--30 | 10--30 10--30 10--30 | 10--30 10--30 10--30
(ms)
Késleltetés-ingadozas 20--50 | 20--50 | 20--50 20--50 20--50 | 20--5Q0 20--50 20--50
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés % 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Tobb sajat eszkoz kozotti meg van van van van van van van van
lehetGsége
(van / nincs)
Dijcsomagban foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan | korlatlan korlatli korlatlan | korlatlan
adatforgalom
(le- és feltdltés, GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, | nincs nincs nincs nincs nincs nincs | nincs nincs
amelyek nem szamitanak
be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tullforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs nincs nincs | nincs nincs
Web-béngészés igen igen igen igen igen igen | igen igen
VoIP igen igen igen igen igen igen | igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen | igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen | igen igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen | igen igen
Videdmegosztd alkalmazasok | igen igen igen igen igen igen | igen igen
Online TV igen igen igen igen igen igen | igen igen
A szolgaltatas mindségének halézati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 eléfizetéi szam alatt nem kotelez6 vallalasok)
Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer mérték-egy célérték
amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvet]
elsE csatlakozds létesitd szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodo sz
rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a | A szolgaltatd nyilvantarto rendsz¢ nap 15

megrendelések;




amely a hibabejelentéstd] a szolgaltataselem vagy
hibajavitasi ido szo/gq/&z{as rendes tizemkepes allapotanak visszad A szolgaltatd nyilvéntarts rendszq 6ra 72
eltelt ido,
Kezeld, hibafelvevo valaszideje a:
id6tartam, amely a hivas felépité
sziikséges
a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati UigyintézGjén ciminformacio vételének pillanatd
ligyfélszolgalat masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének s] kezelGi végberendezésen, vagy a
bejelentkezése aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feld kapcsolddd haldzaton, hivassorol{ % 80
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes alkalmazasa esetén a kezelGi bejq
tortként is megadhato) igénylé menupont hivo altali kiva
kovetGen — a kezeld, hibafelvevo
bejelentkezéséig tart, a beszélget
id6tartama mar nem tartozik belg
a hibaarany a hibaarény hozzaférési vonalanként, amely a hozz
hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak széma,; | szolgaltatd nyilvantartasa alapjan db/év 10
vonalankéent
A szolgdltatas-igénybevehetSség tényleges id6tarta
A szolgéltatas aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltat
rendelkezésre dlldsa | idejéhez képest. A szolgaltaté nyilvantarté rendszqd % 97
3. Miisorjelelosztds (KTV)
A szolgaltatas minéségének egyedi megfeleldsége
ASZF 6. pont szerint javasolt mutatdk
1. viv6szintek az el6fizet6i valamennyi csatornala mutatot az el6fizetdi dB_V 70
hozzaférési ponton vivészintjének — az eldfizetdi|atadasi ponton kell mérni,
hozzaférési  ponton  végzett|kalibralt jelszintmérdvel
méréssel — a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban
teljesitend6 értéke, dB_V-ban
megadva;
2. vivG/zaj viszony az eldfizet6k a vivé/zaj viszonynak - az|a mutatot az eldfizeté dB 42
hozzaférési pontjain elofizet6i  hozzaférési  ponton|atadasi pontjan mérévevével
végzett méréssel — a vizsgalatilkell mérni
tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd értéke,
dB-ben megadva.
3. a modulacids hibaarany (DVB-C, |A modulaciés hibaarany értékek|a mutatét az elbfizetGi dB min. 25

DVB-S)

kalibralt mérémliszerrel mérve és
feldolgozva, a vonatkozo
szabvany szamitasi algoritmusa
szerint keriilnek meghatarozasra

atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani

4. média tovabbitasi index (MDI)

Internet protokollon  keresztiil
megvalositott msorelosztas
(IPTV) szolgdltatds esetén a
szolgaltatd kételes a média-
tovabbitasi index (MDI) egyedi
szolgaltatasmindségi

kovetelményre célértékeket
meghatarozni, amely a
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozas mérése

alapjan szamitando.

a mutatét az eldfizetGi
atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani




A szolgaltatas minoségének haldzati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el&fizetéi szam feletti vallalasok)

Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer EE:Z;' célérték
amely  az érvényes  szolgaltatasmegrendelés
1. els6 csatlakozds koz V,‘?ﬂ.?n,, szo/gé/,tatd@oz torténd b eer kEZéS‘? ,és — I .
létesitési ideje a mukodo szo/ga/tataf rende/{(ezesre bocsatasa | A szolgaltatq nyilvantarto nap 15
kozott  eltelt  ido, kivéve  a visszavont | rendszere alapjan
megrendelések;
amely a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy
2. hibajavitasi id6 szolgaltatdas rendes (izemképes allapotanak |A  szolgaltatd  nyilvantartd 6ra 72
visszaallitasaig eltelt idG; rendszere alapjan
Kezel6, hibafelvevs valaszideje
az, az idétartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatdl - a  kezelGi
a szolgaltatd  telefonos ligyfélszolgalati | végberendezésen, vagy a hozza
3. iigyfélszolgdlat Ugyintézéjér)elf 60 ma’soc,:lper’cen beliili ,éI6hangos kgp,csolédé halézaton,
b.' . bejelentkezesének  szazalékos  aranya  az | hivassorold rendszer | ,
ejelentkezése RO . Lo . o P , o | Y% 20
lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt | alkalmazasa esetén a kezelGi
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes bejelentkezést
tortként is megadhatd) igényl6 meniipont hivo Aaltali
kivalasztasat kovetéen - a
kezeld, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
4 2 hibaardny ah/baafa'ln)f _ hozzéféré§/ voqa/anként,’ amfe/y_ o . )
hozzaférési aﬁqzzafqreg vonalankent bejelentett évenkenti szolg_{altato nyilvantartasa db 15
vonalankent hibak szama, alapjan
Miiszaki értékek
5. vivOszintek az eldfizetGi valamennyi csatornala mutatét az el6fizetdi dB_V 70
hozzaférési ponton vivészintjének — az elofizetdi|atadasi ponton kell mérni,
hozzaférési  ponton  végzett|kalibralt jelszintmérdvel
méréssel — a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban
teljesitendé  értéke, dB_V-ban
megadva;
6. az elosztott televizids csatornak |a szomszédos televizids|a mutatdt az el6fizetd dB 4
kozotti legnagyobb csatornak  kozotti  legnagyobb|atadasi pontjan
jelszintkilonbségek az el6fizet6k jelszintkilonbségnek - az|spektrumanalizatorral kell
hozzaférési pontjain elofizetéi  hozzaférési  ponton|mérni
végzett méréssel — a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitend6
értéke, dB-ben megadva
7. vivG/zaj viszony az eldfizet6k a vivé/zaj viszonynak - az|a mutatot az el6fizetd dB 42
hozzaférési pontjain elofizetéi  hozzaférési  ponton|atadasi pontjan mérévevivel
végzett méréssel — a vizsgalatilkell mérni
tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd értéke,
dB-ben megadva.
8. a modulacioés hibaarany (DVB-C, |A modulaciés hibaarany értékek|mérések szama szerinti db min.25
DVB-S) kalibralt mérém(iszerrel mérve és|esetek 80%-aban
feldolgozva, a vonatkozo |teljesitendd célértékeket
szabvany szamitasi algoritmusa|meghatarozni
szerint keriilnek meghatarozasra |a mutatot az eldfizetGi
atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani




9. média tovabbitasi index (MDI)

Internet protokollon keresztiil
megvalositott msorelosztas
(IPTV) szolgdltatds esetén a
szolgdltatd koteles a média-
tovabbitasi index (MDI) egyedi
szolgaltatasmindségi

kovetelményre célértékeket
meghatarozni, amely a
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozdas mérése

alapjan szamitando.

a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd
célértékeket meghatarozni
a mutatét az eldfizetGi
atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani




